
 西藏旅遊須知   
親愛的貴賓您好！：                                                                                                 2014/11/11 製表 

歡迎您參加 一六八國際旅行社所代為規劃設計 赴西藏旅遊團或自由行，西藏屬於特殊地區，接待條件落後，有很多的特殊政策，為了避免發生不必要的衝

突和誤解，請您認真閱讀以下注意事項：  

西藏線路為特種線路，景點比較分散，各縣（鎮）之間相隔較遠，車行時間較久，沿途路況食宿衛生條件較差，參團者必須具備良好的心理素質和身體素質。

選擇去西藏旅遊，要有一定的心理準備，千萬不要有自我優越的感覺，一定要有包容與寬闊的胸懷來包容西藏軟硬體條件的不足，如還存有挑剔批評其地區

貧窮落後的思想或享受的心態，或將西藏與世界其他國家作收入、酒店、餐廳、民情、處處凡事比較較量心態，建議不要入藏，請選擇我公司其它旅遊產品。  

1、高山反應： 

西藏地區平均海拔 4200 米，大氣含氧量祇及平地 70%左右，初抵步者，往往有或輕或重的高山反應或高原醉氧，建議有機會多喝熱酥油茶與汽水其中二氧化

碳對解除高反有相當成效，請在台灣先準備一千單位的發泡錠維它命 C，每天早上可放一碇入礦泉水，隨時攜帶飲用，切忌不能泡溫水會失效，只能用冷水，

如此可在高原上快速補充維他命 C，增加抵抗力與提高血液含氧量，只要多飲開水，多休息，服用紅景天、等抗高原反應的藥物，症狀很快會消失，適應期

一般在 2-3 天左右。通常預防高山症的藥品，都建議在行前七天即開始服用，效果比發作時服用有效得多，否則一旦發作，唯一百分百有效的方法只有下山。

Diamox（丹木斯）、紅景天、（威而剛）、黑糖直接食用黑糖，或將黑糖泡水當做每天的日常飲用水，有助於防止高山症。高原反應並沒有人們想像的那麼可

怕，而且近幾年地球氣候變暖，西藏的含氧量逐年增加，到達西藏的遊客已經 90%以上已經基本不存在高原反應了。初到西藏高原反應是正常現象，無需擔

心和恐懼為自己增加心理壓力，無論遇到什麼情況，行動切忌過急過劇、以及注意保暖不要感冒，並且隨時保持心情愉快才是避免高反的王道。 

2、關於身體：  

遊客如患有心臟病、高血壓、肺病、呼吸系統疾病、糖尿病，如有藥物控制穩定可以進藏，但您的醫生診斷後認為不宜進藏者不能參團，如隱瞞病情，後果

一切由遊客自身承擔，旅行社不承擔任何連帶責任； 客人適應高原反應聽從導遊的建議和安排，使自身逐漸適應高原氣候；旅行社不鼓勵吸氧，一般情況下

只要多聽導遊意見調節好自己都能適應高原氣候，因旅途會有更高海拔地區，不能對氧氣產生依賴；高原反應並沒有那麼可怕，適應後你會感受到不同的異

域風光，盡情享受西藏帶給你的美好旅程。西藏地區幅員遼闊屬於特種旅遊線路，景點比較分散，拉車時間很長，必無法與華東、北、沿海江南已開發旅遊

景區一地可比， 參團者必須具備良好的心理素質和身體素質，並作好吃苦的心理準備，要有團隊合作精神、克服困難的決心和勇氣，是出遊西藏應具備的起

碼條件；尊重當地民族風俗習慣、保護環境、聽從導遊指揮；出發前請多休息注意前七天避免激烈體能運動可減低肺活量，以利進藏後降低肺部過度要氧量。 

3、入鄉隨俗：  

這是重要戒條，青藏地區的民風，深受宗教影響，以及經濟和文化相對落後，有些現象和習慣，不能以城市人的心態標準來衡量和看待，不要去計較和指責

他們的休閒、懶散、貧窮、落後，骯髒和大脾氣等，重於信仰不賺錢等不當言論，不要與駕駛員發生爭吵，不要對著司機指責車況不佳和落後，司機在途中

喜歡幫助別人拖車、修車、搭順風車等，這是他們的文化，司機都是藏民均有藏傳佛教信仰，喜歡幫助人與不殺生的信仰，請不要隨意漫罵指責和埋怨。您

對師傅、導遊、領隊、貼心的一句謝謝、辛苦了、多鼓勵少指責、不但讓提供服務者更是滿心歡喜、願意提供反饋最好的服務旅遊品質、相信這都是建立雙

方產生良信互動、循環、好的旅遊磁場很重要因素，團隊中若遇車輛發生故障，請互相包容，多給予諒解，只有發揮團隊精神，旅途才能愉快和順利。要多

與當地人、駕駛員司傅交朋友，這樣你會獲得更多的幫助，使你的旅途更加順利和愉快。請記住不要離團去觀天葬，不要要求司機帶你去看天葬，偶有不慎，

就會觸怒當地人，引起不必要的麻煩。有關藏回族的風俗習慣、禁忌等，導遊另有介紹，大家要小心留意，並謹記。  

4、拍攝禁忌：  

西藏寺廟建築風格獨特，遇上節日，藏族人衣著更是華麗，色彩繽紛，這些都是攝影的好題材，取景前有幾點要注意：一般寺廟的週邊建築可以隨意拍攝，

但殿堂內是嚴禁拍攝的，有些地方則註明付款可拍攝，每張 50 元或更高價，請勿偷拍，偷拍後果是十分嚴重的。攝影人物也要小心，藏族人未必都喜歡被人

拍攝，為免不必要的麻煩，取景前最好先打個招呼。（準備好的小禮品：鉛筆、糖果等在此時可派上用場）  

5、政治問題：  

在西藏，政治問題是十分敏感的，無論在任何場合，都不宜討論西藏問題，作為一個遊客請尊重少數民族地區人民的宗教信仰和生活習俗，遵守西藏人民政

府的各項法規，不損壞文物，不捕殺珍稀動物，不採珍稀動植物標本。 與藏族同胞相處的時候，須尊重當地的風俗習慣，不可擅自闖民居、不可擅自觀看天

葬，不可在言語方面不尊重當地的少數民族，與導遊司機相處不可有不尊重之言行、不可不聽當地導遊所提醒注意事項；  

6、關於導遊：  

西藏導遊發展較內地相對落後，所以導遊非常缺乏，目前導遊均為援藏導遊，援藏導遊自身對西藏宗教文化均有相當崇仰認識，所以願意進藏，將更多的西

藏風光、宗教介紹、給更廣大對西藏嚮往的遊客們能多面深入的瞭解西藏，我們的團費均已包含，領隊導遊司機小費，建議如果您能體認感覺到她們的服務



是很用心認真的，此僅為建議並無任何強迫，無論個人或團體可以將剩下花不完的零錢集資起來，作為對司機導遊一路辛勞的獎勵反饋，如您在當地對導遊

司機有任何服務不滿之處請立即向公司反應，若情節嚴重我社會立即撤換導遊，您對行程中有任何問題，請於當地向導遊、領隊立即反應；我社將於外站現

場為您立即協助處理解決，若於外站未能獲得導遊或領隊人員協助，請您立即致電我社，說明會資料上所載承辦人員，以利立刻為您協助解決問題，旅客若

於外站並無提出任何需要協助處理解決的問題，即視為無問題滿意，旅客不得再於返台後提出任何抱怨投訴即視為無理由，我社並不受理特此敘明。 

7、住宿與餐食：  

西藏屬於軍方所控管並不是完全開放的城市，當地酒店有很多政府接待任務，如我們所訂酒店臨時遭到政府接待有所衝突遭到徵用，我社即會立即安排同級

酒店，故客人要保持理解。 西藏地區食宿條件較差，這是客觀存在的事實，我社以『尊爵等』、『豪華等』，僅為出團用房區別 ，請旅客切勿拿尊爵等，

與全世界的星級酒店無限延伸比較高下，此等心態建議切勿入藏，全程指定單人房需補價差，但火車上不可指定單人房。酒店說明: A:大陸地區酒店因官方星

等評比時間較長或本身不想申請星等，但如其軟硬體設備皆達同星 等酒店標準，酒店標示將以加【準】字來代表。 B:大陸地區部分酒店需求大床或加床，

需另行加價或酒店內無需求之房型，且此類特殊需求須以酒店排房為準，並不一定保證，如遇上述情形敬請見諒。青藏地區物資貧乏物價較內地高，當地物

資缺乏，團餐多數為中式合菜為主較合台灣人飲食口味，海拔高地區口味重較油較鹹，我社工作人員均會再三叮嚀少鹽少油，但還是偶爾會遇有廚師下手稍

重，此部分要請旅客入境隨俗包容體諒，我們會為旅客盡心安排當地最衛生的飲食條件為第一優先，旅客可挑選合您口味的菜多吃，團員多來自四面八方，

有人口為重、有人不吃牛、不吃羊、有人吃素！ 所以團餐安排均以大家都能吃、清淡不傷腸胃為主要安排，飲食請保持七分飽以免增加臟器負擔容易高反，

團員心態要有但求吃飽不求吃好的思想準備再行入藏，請對藏區餐食勿有過多的期待，畢竟前往西藏是心靈之旅並非美食團，希望團友能理解和並且不要有

過多抱怨如菜色少變化少，以免影響同行者旅遊的心情，並做好吃苦的心理準備，全程素食餐需求之貴賓，除機上由航空公司安排外，行程中餐食將以每一

～二人為二菜一湯，三人為三菜一湯，四人則為四菜一湯，以此類推，至一桌八菜一湯為上限。另素食者建議可自備零食乾糧或醬瓜麵筋等罐頭進藏，以免

藏區飲食選擇過少或用餐時間等待會較久可先裹腹備用，藏區偏遠之地用餐時間較無法掌控，當地藏民因民情環境海拔高餐時容易冷卻，所以多半為了提供

旅客熱騰騰的餐飲，當地民情會以看到客人才開始烹煮，用餐時間有時會因此稍有延誤請旅客包容理解，並請務必自行備些零時在身上隨時可先享用裹腹。 

8、交通與天候：  

西藏的旅遊汽車其評定由政府旅遊汽車公司審核其資質。由於西藏沿線路況差，且為國防公路路況較差和油料摻水和有雜質，途中如出現車輛故障壞車（如

爆胎、斷鋼板、避震器、化油器和車燈或車身零件損壞等等情況..）或陷車，這在西藏屬正常情況，藏地區路況壞，旅行社可能根據當時情況作出更換汽車、

調整行程景點先後順序及航班出入口等安排，請團友給予諒解和積極配合司陪工作，前往珠峰、波密、尼藏、阿里特殊路段路況僅能安排 30 至 35 座進入前

往，為了您旅途的舒適和上下車的方便，請勿攜帶行李箱（硬箱），行李儘量小些，前往珠峰或波密景區請將一兩日內簡單衣物，置入隨身小摺疊收納包較

為方便，可將大行李寄放酒店，如此可減低車身重量以利爬坡車行安全與增加車座空間舒適度，謝謝合作。不可抗因素，在藏期間如遇塌方、大雪封路、泥

石流、雨雪天氣、路況不明、路況差造成壞車、封路修路、以致不能前往納木錯、羊湖、波密、珠峰沿途等..景點，則改遊其它景點替代，若因前述原因可能

因此需要繞道需增加天數，由此產生的超住宿費、餐費、機票更改手續費、重買機票等費用由遊客自理。因上述因素造成景點不能完成所發生之費用，按實

際多退少補，旅行社不承擔賠償責任敬請悉知，如因上述原因繼續行程會對旅客生命安全造成傷害，地方旅行社有權依實際情況調整或終止行程，旅客請務

必配合，如遊客不聽從旅行社安排，而發生私自離團脫隊等情事，而造成發生任何意外傷害等…所有損害敬請旅客自行負責。旅行社不承擔賠償責任特此敘明。 

9、軍方徵用： 

由於西藏為軍方所管轄特殊自治區，軍方有權隨時開啟或封閉景點，若遇景點封閉，當地旅行社有權另做安排其他景點替代，軍方亦會隨時臨時徵收酒店；

當地旅行社有權以同等級酒店作安排調整，如遇軍方徵航班收或臨時取消或增減更改航班，則改以藏區其他如拉薩、日喀則降落點等.另作為替代行程方案，

調整行程景點先後順序及航班出入口等安排；鐵道部亦有時會徵收青藏列車軟臥車掛使用，如遇軟臥車掛因徵收或旺季掛位不足等因素理由須安排調整至硬

臥掛，我社將退補旅客票價差額之雙倍，西藏因政治因素考量會突然無預警內部封閉不准外賓進入藏區，此均屬契約之中不可抗力,我社將盡力將雙方損害降

至最低，如發生以上西藏旅遊須知內 1 至 10 所述條款內之任何情事，請旅客保持理解西藏地區性與特殊性，我社與當地地接社保有權利以最妥適順暢行程之

替代方案進行調整安排；此外我社不作任何賠償，請貴賓們需有心理準備，保持理解，並且請勿於當地談論政治或批評藏人落後等言論 以免發生誤解！ 

10、相互幫助：  

此線路旅途長且艱難，團友應本著團結友愛的精神，互相幫助、互相支持、互相鼓勵、互相理解、並積極配合導遊、司機，確保旅途愉快和順利。  

特別說明： 根據國家旅遊局有關規定，團體旅遊操作，全程需與團體同進同出，恕不接受外站臨時脫隊；除旅客個人原因如生病後送客人提前離藏，旅遊期

間沒有參加活動或因病無法完成行程，則行程中所載明之餐食、景區門票、住宿、機位等團體行程，視同個人放棄，不另行退費。另西藏台辦有權隨時拒決

任何身分敏感人士核准入藏批件許可，如少部分宗教人士或外籍旅客；外國外交官及記者不得入藏。本網為善盡旅遊委託人之責,故請詳閱以上需知 旅客簽

署後,本網將視同您同意以上規範,及瞭解,並願遵守本公司所告知之旅遊規範風險,絕無異議. 如有意外情事發生,本公司將竭力協助旅客處理.但不負任何責任。 

11、緊急聯絡人 : 為了確保您旅遊期間若有任何緊急事故發生，依旅遊法規我社需第一時間通報您三等親內家屬兩位，以利聯繫相關緊急事宜發生與處 

第一位 關係 : _________ 姓名:____________________ 電話:_____________________ ，第二位 關係 : ________  姓名:___________________電話:___________________  

本人已詳閱須知，並已同意瞭解願意遵守需知內容  旅客訂購代表人簽名：_____________________  2014 年     月     日 


